
 
    

  
  

 

או  להעתיק, לצלםהוא מבוסס הים רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין  הוהגלופה עלימסמך זה 

  השתמש במסמך או בחלקים ממו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.ל

 

 

  76.2018 פומבי מכרז

  Oracleאספקת שירותי מומחה למוצרי חברת 

  פעילויות ומועדן

  תאריך  פעילות

  19/11/2018  ביום  מועד פרסום המכרז

  03/12/2018  ביום  מועד אחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה

  17/12/2018  ביום  המשרדמועד אחרון להעברת תשובות 

  14:00שעה  31/12/2018  ביום  מועד אחרון להגשת הצעות

  01/07/2019  עד יום  תוקף ההצעה וערבות מכרז

המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שיוי 

  .במרשתת המכרז בדף ם את השיוייפרסמועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד 

  גילוי אות

  להלן פרטי המעורבים בעריכת המכרז.

  חברה מעסיקה  תואר התפקיד  שם מלא

  קוסיסט מערכות בע"מ  אגף מערכות מידע - מהל תחום רכש ומכרזים  אבי סולומון

 מטריקס אי.טי. מערכות מידע  אגף מערכות מידע –ממ"ר יחידתי   משה שפיגלמן
  מתקדמות

  חברת מטאור בע"מ  לכתיבת מכרזיםיועץ   דורון זמר
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  21מתוך  2עמוד   -בלמ"ס  -  אגף מערכות מידע -יחידת המכרזים 

 

  מהלים תמצית

 המשרדו Oracleחברת  מתוצרתומוצרי אבטחת מידע משלימים בסיס תוים  יםפועלהמשפטים במשרד 

  המשלימים. אבטחת המידע ובמוצריתוים ה סבבסיוטיפול בתקלות תמיכה לשירותי  דרש

לבסיס  לספק שירותי תמיכה וטיפול בתקלותשעוה לדרישות המכרז ויכול המשרד מבקש להתקשר עם ספק 

  .המשרד שברשות Oracleחברת התוים ולמוצרים המשלימים מתוצרת 

ההתקשרות עם הזוכה במכרז תהיה לתקופה שתחל עם החתימה על חוזה ההתקשרות בין הצדדים ותסתיים 

 12וספות של  חודשים. למשרד תשמר הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות 12לאחר 

  חודשים וספים בסך הכל. 48חודשים בכל פעם ועד 

בהיקף של , לצמצם או להרחיב את היקף ההתקשרות ותכולתה את הזכות הבלעדית שומר לעצמוהמשרד 

הוראות בפועל בתקופת ההתקשרות,  ביחס לתכון והצעת המחיר המקוריים והכול בהתאם לצרכיו 100%עד 

יחליט בהתאם או  היקף ההתקשרותיבחר לממש זכות ברירה להרחבת חוק התקציב וכל דין. היה והמשרד 

ם את השירותי לצמצם את היקף ההתקשרות, הזוכה במכרז יהיה מחויב לספקלשיקול דעתו הבלעדי 

  .והצעתו הזוכה המכרזבהתאם לתאי 

הרכישה תהיה כאלו,  שירותים, ככל וידרשו במכרזשלא כללו  שירותיםבמקרה שהמשרד יבקש לרכוש 

לאחר ו כגד חשבוית בעלות "גב אל גב" יהיה שירותה ם עבורושלשהת , לכךועדת המכרזים בכפוף לאישור

 תוגבל לעלותבכתב הכמויות פורטו שלא  שירותיםאישור הגורם המקצועי וציג חשב המשרד. רכישת 

  .מהיקף ההתקשרות על פי כתב הכמויות 20% של עדמצטברת כוללת 
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  עייים תוכן

  2  ...................................................................................................................... מהלים תמצית
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  מהלה .0

  הגדרות 0.1

  .במהלה ומשמעותםלהלן מוחים המשמשים 

  אגף מערכות מידע. –משרד המשפטים   משרד

  של משרד המשפטים. תקשובועדת המכרזים לעייי   ועדת מכרזים

  פייה זו בבקשה להציע הצעות.  המכרז /מכרז

כל גורם המסוגל לספק אספקת שירותי מומחה למוצרי חברת אורקל   ספק

צורך עמידה בדרישות לבהתאם לדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

הסתמך על חברת האם שלו או של חברה אחרת לרשאי  המכרז ספק

 כך ש:מסמכים המעידים על  שהוא חלק ממו ובתאי שיצרףבאשכול 

  מצאות בשליטה מלאה של המציע או של חברת באשכול החברות

 .)100%האם שלו (

 .ערכים דוחות כספיים מאוחדים לאשכול החברות 

המרכזיים במציע מתקיימת זהות בין בעלי המיות וושאי המשרה 

  .ובחברות באשכול

  המבוקשים במכרז.אשר יספק את השירותים  מי מטעם הזוכה  ותן שירותים

  מעה ספק לדרישות המפורטות במסמכי המכרז.  הצעה

  ספק שהגיש הצעה במסגרת המכרז.  ספק מציע/מציע

 ,טוביןבהספקת  הזוכה ייועסק על ידומי שאיו חלק מעסקי המציע   קבלן משה

משווק מורשה  וא יצרן .הזוכהבהצעתו  הכלוליםאו עבודה שירותים 

  אים קבלי משה.הזוכה, בהצעת  הכלוליםטובין בישראל של ה

תערך התקשרות לביצוע אספקת  וזוכה, על בסיסלימסר ימסמך ש  מאושרת הזמה

רק ה תהא בתוקף טובין/שירותים/עבודה כמשמעותם במכרז. הזמ

  מורשי החתימה במשרד. ידי-תהא חתומה על אם

  סכום הרכש שהמשרד מתכן לבצע בכל שת התקשרות תוה.  סכום ההתקשרות

  הליך המכרז 0.2

  השתתפות במכרז 0.2.1

אספקת שירותי עייה של פייה זו הוא  במרשתת. בדף המכרזכי המכרז מפורסמים וזמיים מסמ

 כהגדרתו לעיל, כל ספקו ההשתתפות במכרז איה כרוכה בתשלום, Oracleמומחה למוצרי חברת 

  .הגיש הצעההשתתף בהליך ולרשאי ל

  הודעות ובירורים 0.2.2

 .מרשתתהמכרז בהודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם המכרז, יפורסמו בדף   .א

  .מרשתתבספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף המכרז 

  כתובתל בלבדיתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוי  הליך המכרזרורים בקשר עם יב  .ב

Tenders@justice.gov.il-IT. 
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  ובקשות הבהרהשאלות  0.2.3

לשאלות ובקשות הבהרה אלו המשרד מעה ובקשר עם המכרז שאלות ובקשות הבהרה העברת 

  כלהלן. ייעשו

בצורה  חתומים, ם להצעהיש לצרפבות יהיו חלק ממסמכי המכרז ומקבצי השאלות והתשו

  .המחייבת את המציע

  פיות בשאלות ובקשות הבהרה 0.2.3.1

מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוי ושם איש קשר השואל,  הספקהפיות תכלולה את שם   .א

להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלווטי 

 במסמכי המכרז שעורר את הפייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מוסחת בצורה בהירה ומלאה.

, עד "המועד Tenders@justice.gov.il-ITדואר אלקטרוי לכתובת ה בעברתו ספקיםות הפי  .ב

 לויות והמועדים לעיל.האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת הפעי

השאלות אל ציג המשרד וזאת באמצעות  קובץ באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת  .ג

שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוי שלחות, המבקשת "אישור קריאה" 

 אוטומטי מהמען עם קבלת המסר בתוכת הדואר האלקטרוי.

  בקובץ ריכוז ספחים. 0.2.3.1גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כספח 

  מעה לשאלות ובקשות הבהרה 0.2.3.2

פרטי , ללא במרשתת מכרזהאלו, יפורסמו בדף לשאלות המשרד שובות תמקבצי שאלות הספקים ו

  ות.את השאל פושההספקים 

  כס/סיור ספקים 0.2.3.3

 .ספקים סיור/יתקיים כסלא במסגרת מכרז זה 

  הגשת הצעות 0.2.4

מכרז , על גביה יופיע הכיתוב "ללא זיהוי חיצוי, אטומה, סגורהה מעטפמציע יגיש את הצעתו ב  .א

ממולא  ", ובתוכה טופס פרטי ספקOracleאספקת שירותי מומחה למוצרי חברת  201876. פומבי

 :מעטפות כלהלן 2 -ו בפרטיו

  ועותק מושחר דרשיםסימוכין מעטפת    - 1מעטפה 

 201876. פומבימכרז הכיתוב ", על גביה יופיע הכיתוב ללא זיהוי חיצוי, אטומה, סגורהמעטפה 

ובתוכה הדרש  "ועותק מושחר סימוכין דרשים - Oracleאספקת שירותי מומחה למוצרי חברת 

  עותק מושחר, להלן. –(ג) 0.4.1להלן; , סימוכין דרשים –(א) 0.4.1בסעיפים 

  

  

ועבר ישלא שאלות  קובץאצל ציג המשרד.  השאלותקבלת קובץ  לעלא ייתן אישור טלפוי 

 ייעה.במבה, במועד ובאופן המתוארים לא 

שאלות  ,להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליוהמשרד איו מתחייב לעות או 

 לא תעיה. שתגעה באיחורובקשות 



 
אספקת שירותי  76.2018מכרז פומבי 

  Oracleמומחה למוצרי חברת 

 19/11/2018  אגף מערכות מידע –משרד המשפטים 

 

  21מתוך  6עמוד   -בלמ"ס  -  אגף מערכות מידע -יחידת המכרזים 

 

  הצעת מחירמעטפת   - 2מעטפה 

אספקת  201876. פומבימכרז ", על גביה יופיע הכיתוב ללא זיהוי חיצוי, אטומה, סגורהמעטפה 

 -(ד) 1.4.1בסעיף  הדרשובתוכה  "גלופת הצעת מחיר – Oracleשירותי מומחה למוצרי חברת 

  , להלן.מחירהצעת 

  .בקובץ ריכוז ספחים (א)0.2.4כספח  פרטי ספק כאמור, מצורף טופס

, לא 16:00עד  08:30בימים א' עד ה', בשעות  לתיבת המכרזיםהספק להכיס את הצעתו  על  .ב

בערבי חג ומועד ולא יאוחר מ"המועד האחרון להגשת הצעות" המצוין בטבלת הפעילויות 

 ן כתובת תיבת המכרזים:להל והמועדים.

  .ביין משרד המשפטים  מקום

  .9410144, ירושלים 20המלך דוד   כתובת

  .3קומה  40חדר   חדר וקומה

היא תוחתם על ידי ציג ועדת שוודא י מגיש ההצעהלתיבת המכרזים  המעטפהטרם הכסת   .ג

מציג ועדת המכרזים מקבל  ושהוא והשעה בהם תקבלה יוטבעו עליה התאריךשהמכרזים, 

בה הוגשה ההצעה  המכרז, תאריך ושעה פר, שם החברה, מסההצעהכולל את שם מגיש שאישור 

 בתיבה. על המציע לשמור את האישור לכל בירור עתידי ככל שיהיה.

אחרון "המועד הידי שירות שליחים/הובלה מסחרית עד -בדואר ישראל או על הצעהעצם משלוח   .ד

וה על דרישות המכרז, אלא אם ההצעה תקבלה והוכסה לתיבת , איו ע"להגשת הצעות

 .לעיל), ג(0.2.4 -), לעיל, וב(0.2.4כאמור בסעיפים  המכרזים

  בדיקת הצעות והערכתן 0.2.5

וזאת בהסתמך על תוים מתווה להערכת הצעות בדיקת הצעות המציעים והערכתן תבוצע אל מול 

ת המכרזים תמצא שדרוש לה מידע וסף (השלמות, הבהרות וכדו') וועדומידע שיוצגו בהן. במידה 

לפות למציע בבקשה לבירור פרטים, להציג כל  תהיה רשאיתה בקשר עם הצעה, היא החלט לקבלת

מציע יעה לדרישות כאמור בהתאם ללוחות הזמים המסמך שיידרש ולהשיב לשאלות הבהרה. 

שייקבעו על ידי וועדת המכרזים בפייה אליו והכול בהתאם ובכפוף לחוק חובת המכרזים, התש"ב 

  .1993 –מכרזים, התש"ג ותקות חובת ה 1992 –

  .במסמכי המכרז מצורף כקובץ פרדכאמור,  ווה להערכת הצעותתמ

  זוכה במכרז 0.2.6

הציון המשוקלל של הצעתו יהיה זוכה במכרז הוא מי שהצעתו תעמוד בכל תאי הסף במכרז, ש  .א

ושהצעתו תוכרז  כמפורט במתווה להערכת הצעות הגבוה ביותר ביחס ליתר ההצעות במכרז

  , להלן.זכויות המשרד - 0.7 ידי ועדת המכרזים, הכול בכפוף לאמור בסעיף-כזוכה על

במקרה ולמספר מציעים ציון משוקלל זהה שהוא גם הציון המשוקלל הגבוה ביותר ביחס ליתר   .ב

 ההצעות במכרז, המשרד יפעל באופן הבא עד לקבלת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה:

תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת  .1

 להלן.ש ,עסק בשליטת אישה - 0.4.7כאמור בסעיף היר הגשתה אישור ותצ

עם מציע ב ה כזוכהבחיר ,בקשר עם זהות הזוכה במכרז ככל ואחרי השלב לעיל, אין הכרעה .2

 , ככל שלתאי זה עוה מציע אחד בלבד.מספר הלקוחות הגדול ביותר

הזוכה במכרז, המשרד יקיים הגרלה  זהותעם ככל ואחרי השלבים לעיל, אין הכרעה בקשר  .3

  עד להשגת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה.
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  מסמכי המכרז 0.3

  מרכיבי הפיה 0.3.1

כוללים את הקבצים  Oracleאספקת שירותי מומחה למוצרי חברת  76.2018 פומבימכרז מסמכי 

 הבאים:

 – Oracle אספקת שירותי מומחה למוצרי חברת 201876. פומבימכרז "בשם  PDFקובץ   .א

 ".מהלה ומפרט

אספקת שירותי מומחה למוצרי חברת  201876. פומבימכרז "בשם  MS Word 2010קובץ   .ב

Oracle – ספחים ריכוז." 

אספקת שירותי מומחה למוצרי חברת  201876. פומבימכרז "בשם  Excel SM 2010קובץ   .ג

Oracle –  הצעת מחירגלופת." 

 – Oracle אספקת שירותי מומחה למוצרי חברת 201876. פומבימכרז "בשם  PDFקובץ   .ד

 ".מתווה להערכת הצעות

  בעלות על מסמכי המכרז 0.3.2

משרד המשפטים, הם מועברים לספק  –מסמכי המכרז הים קייה הרוחי של ממשלת ישראל 

  לצורך הגשת הצעה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאיו לצורך הכת הצעה.

  סיווג רכיבים 0.3.3

  הבא.במסמכי המכרז עשה שימוש בסימון 

N  (Nonrelevant)  לו אין מאחר ו המכרז במסמכי במכווןשהושמט רכיב /ףלסעיסימון

היא שמירת סדר הסיעוף המקובל . מטרת סימון זה משמעות במכרז זה

  .במסמכי מכרז של המשרד

  הצעת הספק 0.4

  מרכיבי ההצעה 0.4.1

  סימוכין דרשים  .ה

אישורים, הצהרות, תשובות לשאלות ובקשות הבהרה (אם היו), עמודי הבהרה מהלה ומפרט, 

בהתאם . מסמכים כאמור יוגשו לצרףדרש שהמציע (במידה וישלחו), ומסמכים אחרים 

בעותק קשיח המפורטות בהם חתומים על ידי מורשה חתימה וחותמת המציע, להחיות 

יכיל קובץ סריקה בתבית  ההעתק הדיגיטלי). הֶחְסֵן ַיָּדאו  (תדפיס) ובהעתק דיגיטלי (תקליטור

בכיתוב מתאים  יסומן ההעתק הדיגיטלישל כל המסמכים שהוגשו בעותק הקשיח.  PDFקובץ 

  ציון תכולתו בתוספת שם המציע.ל

 )N( המפרט מעה לדרישות  .א

  עותק מושחר  .ב

מידע שהוא בגדר סוד מקצועי או מסחרי שאין לגלותו  יםהצעתו כוללמרכיבי מציע הסבור ש .1

מידע כאמור את  לצדיוסיף  הםב מרכיבים אלולמשתתפים אחרים במכרז, יצרף עותק של 

"). בהתאם להוראות חוק חובת עותק מושחר" (להלן: "סוד מקצועי/מסחריהכיתוב "

והפסיקה, כל סימון  1993 –, תקות חובת המכרזים, התש"ג 1992 –המכרזים, התש"ב 

  כאמור, ילווה בימוק בכתב במסמך מלווה.
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וגש בעותק קשיח (תדפיס) ובהעתק דיגיטלי (תקליטור). התקליטור יכיל י עותק מושחר .2

. התקליטור יסומן בכיתוב מתאים הקשיחשל העותק  PDF בץקו סריקה בתביתקובץ 

 ציון תכולתו בתוספת שם המציע.ל

כהצהרה והסכמה של המציע לכך שאין  דים "עותק מושחר" וימוק בכתב כאמור, היעדר .3

  .מסחריאו  בגדר סוד מקצועי בהצעתו מידע שהוא

תימסר הודעה על  לכל משתתף במכרז, 1993 –התש"ג המכרזים,  חובתבהתאם לתקות  .4

רשאי  יהיהבמכרז משתתף  בקשר עם תוצאות המכרז. ה הסופית של ועדת המכרזיםתהחלט

בהתכתבויותיה  ;לעיין בפרוטוקול ועדת המכרזים, הודעההימים ממועד מסירת  30בתוך 

 ;בעמדת היועץ המשפטי בוועדה ;בחוות דעת מקצועיות שהוכו לבקשתה ;עם המציעים

  :ז, ולקבל עותק ממסמכים אלה, למעטובהצעת הזוכה במכר

בחלקים של ההחלטה או ההצעה אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת המכרזים לחשוף   .א

המדיה, ביחסי החוץ שלה, בכלכלתה  ןסוד מסחרי או סוד מקצועי, או לפגוע בביטחו

 .טחון הציבוריאו בב

דעת משפטית שערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדה, לרבות בחית חלופות  בחוות  .ב

אפשריות שוות לפעולה או להחלטה של וועדת המכרזים, או הערכת סיכויים וסיכוים 

 הובעים מקבלת החלטות כאמור בהליכים משפטיים עתידיים.

 מחיר הצעת  .ג

, בעותק קשיח (תדפיס) המפורטות בהלהחיות תוגש בגלופת הצעת המחיר בהתאם  הצעת מחיר

ובהעתק דיגיטלי (תקליטור). התקליטור יכיל את המעה בגלופת הצעת המחיר בתבית קובץ 

2010MS Excel   ית קובץוקובץ סריקה בתבPDF  התקליטור יסומן בכיתוב העותק הקשיחשל .

  תכולתו בתוספת שם המציע.מתאים לציון 

  שפת ההצעה 0.4.2

לוסח עברי לצורך הערכת ההצעה,  שוהמשרד יידר עבריתלא יוסחו ב ת הספקהצעב וחלקיםבמידה 

  .המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמציע וסח עברי של חלקים אלו כתאי לבדיקת הצעתו

  תוקף ההצעה 0.4.3

" שקבע בטבלת מציעתוקף ההצעה וערבות "הצעתו של מציע תהיה בתוקף עד למועד   .א

 רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה הזכרת לעיל.איו המציע והפעילויות והמועדים 

ואם המשרד יבקש זאת והמציע ייתן הסכמתו  ימשכו מעבר לצפויאם הליכי בדיקת המכרז   .ב

יקבע על ידי המשרד. אי הסכמה ילתאריך החדש כפי שעד לכך, יאריך המציע את תקופת ההצעה 

 .הצעהה ביא לפסילתתקף ההצעה להארכת תו

  מספר הצעות 0.4.4

  רשאי להגיש הצעה אחת במעה למכרז. ספק

  קבלי משהשילוב  0.4.5

  לא יתן להעסיק קבלי משה במסגרת מעה הספק.

צעה כסוד מסחרי או ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי הה

  מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע.
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  )Furbished( )Nטובין משומש/מחודש ( 0.4.6

  עסק בשליטת אישה 0.4.7

כהן ושא משרה ) במציע מ1אם במציע, המחזיקה בשליטה היא אישה ולא התקיים אף אחד מאלה: (

 –) לפחות שליש מהדירקטורים אים שים 2שאיו אישה והוא קרוב של המחזיקה בשליטה, (

והדירקטורים קרובים של המחזיקה בשליטה. המציע יצרף להצעתו אישור רואה חשבון כאמור 

 אישור זה איוכי האמור לעיל מתקיים במציע.  1992 –(ב) לחוק חובת המכרזים התש"ב 2בסעיף 

ובלבד, שהמציע איו חברה אשר מיותיה רשומות בבורסה  מותה בקיום המצב כאמורהוא חובה ו

  או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל.

מציע אשר יתקיים בו תאי זה, יזכה לעדיפות בהליך המכרז על פי הוראות חוק חובת המכרזים, 

 .1992 –התש"ב 

בקובץ ריכוז ספחים. לאחר עריכתו  0.4.7ראה ספח  ,כאמוראישור רואה חשבון וסח מחייב של 

  עם שאר סימוכין דרשים. 1יוגש האישור במעטפה  ,כדרש

  ההצעהמסמכי בעלות על  0.4.8

הצעת הספק היא רכושו ולמשרד תהיה אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור 

  הזוכה.בתהליך המכרז עד להשלמת ההתקשרות עם 

  תאים להשתתפות במכרז 0.5

  )N( ערבות מכרז 0.5.1

  ותי שירותים מסווגים 0.5.2

 .2למציע לפחות ותן שירותים אחד שעוה לדרישות מכרז זה שמחזיק בסיווג בטחוי תקף ברמה 

  חוזה התקשרות 0.5.3

חותמת וחתימה  –המציע יצרף להצעתו את חוזה ההתקשרות כשהוא חתום באופן מלא ומחייב 

מלאה ומחייבת של מורשה חתימה מטעמו בעמוד הראשון והאחרון לחוזה, וחותמת וחתימה בראשי 

 תיבות בתחתית שאר עמודי החוזה.

  .כה לאחר חתימת מורשי החתימה של המשרדויכס לתוקף לגבי זההתקשרות חוזה 

תהיה לתקופה שתחל  ה,ההתקשרות עם הזוכה במכרז לרכש טובין/שירותים שאים שירותי תחזוק

 חודשים. 12עם החתימה על חוזה ההתקשרות בין הצדדים ותסתיים לאחר 

למשרד תשמר הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות לרכש שירותים שוא המכרז 

  חודשים וספים בסך הכל. 48חודשים בכל פעם ועד  12בתקופות וספות של 

 .בקובץ ריכוז ספחים .30.6חוזה ההתקשרות כאמור, ראה ספח 

  אישור על יהול ספרים 0.5.4

רואה חשבון או יועץ מס מייצג (כהגדרתו בחוק  ,אישור תקף מאת פקיד שומההמציע יצרף להצעתו 

), בדבר יהול ספרי חשבוות ורשומות על 2005 – הסדרת העיסוק בייצוג על ידי יועצי מס, התשס"ה

 .1976 –ו בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"פי פקודת מס הכסה וחוק מס ערך מוסף, 

שאר עם  1במעטפה  0.5.3אישור פקיד שומה/ רואה חשבון/ יועץ מס מייצג כאמור, יצורף כספח 

  .סימוכין דרשים
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  רישום תאגידתעודת המצאת  0.5.5

על ספק שהוא תאגיד, לצרף להצעתו העתק תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין 

לחלופין יתן לצרף סחי חברה להוכחת הוגעת לעיין, תקפה על פי הוראות הדין הוגעות לעיין. 

 ההתאגדות.

במעטפה  0.5.5כספח ההעתק יצורף לאחר הפקתה כדרש, העתק תעודת רישום תאגיד כאמור, 

  .עם שאר סימוכין דרשים 1

  )N( פי חוק-במרשם המתהל עלתעודת רישום המצאת  0.5.6

  חתימה-זהות מורשי אימות 0.5.7

 חתימה מטעמו ודוגמת חתימתם.-מורשיהמציע יצרף להצעתו אישור עורך דין על זהות 

לאחר עריכתו  .בקובץ ריכוז ספחים 0.5.7וסח מחייב של אישור עורך דין כאמור, ראה ספח 

  ים.עם שאר סימוכין דרש 1במעטפה האישור יוגש  ,כדרש

  היעדר חובות לרשם התאגידיםאישור על  0.5.8

שהוא חברה/שותפות, יצרף להצעתו העתק סח חברה/שותפות עדכי בו תוודא וועדת  מציע

לשים שקדמו לשה לא מצויים חובות אגרה שתית המכרזים, כתאי לקבלת הצעתו, כי למציע 

חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה חברה תוודא בוסף, כי לא מצוין שהיא ולגבי  בה מוגשת ההצעה

  לפי רישום כחברה מפרת חוק.

  .במרשתת אתר רשות התאגידיםסח חברה עדכי של רשם התאגידים יתן להפקה דרך 

 .עם שאר סימוכין דרשים 1במעטפה  0.5.8העתק סח חברה/שותפות כאמור, יצורף כספח 

  התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע 0.5.9

או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות /ו הזוכה ישמור בסודיות מלאה כל תון

בוסף הזוכה  במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל תון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא,זה, בין 

לא יעשה כל שימוש שאיו חלק מביצועו של הסכם התקשרות זה בתון ו/או מידע אליו הוא חשף 

ר בספח ההתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת והכול כאמו במהלך ביצוע של הסכם התקשרות זה

  מידע.

 תון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של ותן השירותים מטעם הזוכה ישמור בסודיות כל

גם ממעסיקו (להלן הזוכה) או מעמיתיו לעבודה, אלא אם התקבל אישור בכתב  הסכם התקשרות זה

  מהמזמין למסירת התון ו/או המידע.

חברת האם שלו או של  לוש שלועל המציע לצרף התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע   .א

 .חברות בות המעורבות בהצעתו או בביצועה או חברה אחרת באשכול שהוא חלק ממו

 על ידי מורשה חתימה מטעם המציע. מהיה חתויהת ההתחייבות

] כאמור, ראה ספח תאגיד[התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע וסח מחייב של 

עם שאר  1במעטפה  ההתחייבות תוגש ,כדרש לאחר עריכתה .בקובץ ריכוז ספחים) א(0.5.9

  סימוכין דרשים.

בהצעתו עובדיו המעורבים מי מ, של ואבטחת מידע לצרף התחייבות לשמירת סודיות על המציע  .ב

 על ידי העובד. מהיה חתויהת ההתחייבות או בביצועה.
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 ] כאמור, ראה ספחותן שירות[התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע וסח מחייב של 

עם שאר  1תוגש ההתחייבות במעטפה  ,לאחר עריכתה כדרש .בקובץ ריכוז ספחים) ב(0.5.9

  סימוכין דרשים.

, ידאג ותן שירותים מטעמו יףהוסל יבקשיזכה במכרז, בכל מקרה שו במידהתחייב כי יהמציע   .ג

 ), לעיל.ב(0.5.9 ףכאמור בסעיהתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע על  ולהחתים אות

  עיייםיגוד היעדר הצהרה על  0.5.10

בשל עיסוק או תפקיד על המציע לצרף להצעתו הצהרה בדבר היעדר יגוד עייים עסקי או אישי 

 ההצהרה ו או בביצועה.ושל מי מעובדיהן המעורבים בהצעתשלו, של עובדיו, של חברות בות  אחרים

 על ידי מורשה חתימה מטעם המציע. מהיה חתויהת

בקובץ ריכוז  0.5.10ח וסח מחייב של הצהרה בדבר היעדר יגוד עייים [מציע] כאמור, ראה ספ

  עם שאר סימוכין דרשים. 1במעטפה  ההצהרה תוגש ,כדרש לאחר עריכתה .ספחים

  היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיימוםהצהרה על  0.5.11

 1991 –המציע יצרף תצהיר בכתב בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התש"א 

"חוק שכר (להלן:  1987 –) ולפי חוק שכר מיימום, התשמ"ז "חוק עובדים זרים"(להלן: 

 ). התצהיר יהיה חתום על ידי מורשה חתימה מטעם המציע.מיימום"

 .בקובץ ריכוז ספחים 0.5.11ת כאמור, ראה ספח וסח מחייב של הצהרה בדבר היעדר הרשעו

 עם שאר סימוכין דרשים. 1במעטפה ההצהרה תוגש  כדרש, לאחר עריכתה

  הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות 0.5.12

בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים  המציע יצרף להצעתו הצהרה

אשים עם מוגבלות, ולחוק שוויון זכויות ל 2016 - התשע"ווהוראת שעה)  10ציבוריים (תיקון מס' 

  .1998 -התש"ח

בקובץ ריכוז  0.5.12כאמור, ראה ספח הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות וסח מחייב של 

 עם שאר סימוכין דרשים. 1במעטפה ההצהרה תוגש כדרש, לאחר עריכתה  .ספחים

  )N( אישור יצרן/ציג מורשה 0.5.13

  )N( שירות תחזוקה וחלקי חילוףמדייות  0.5.14

  קיין רוחי של המשרדזכויות  0.5.15

עבור משרד המשפטים ידו -בסיועו/על שייווצרעל המציע להצהיר כי זכויות הקיין הרוחי בכל תוצר 

, יועברו לידי המשרד ללא כל הגבלה של שימוש או סייג המכרזבמסגרת התקשרותו עם המשרד בגין 

כמו כן המציע יצהיר כי לא יעשה כל שימוש בתוצרים אלו מעבר לדרוש למימוש התחייבויותיו  אחר.

  המכרז.התקשרותו עם המשרד בגין במסגרת 

 0.5.15כאמור, ראה ספח על שמירת זכויות הקיין הרוחי של המשרד וסח מחייב של הצהרה 

עם שאר סימוכין  1טפה לאחר עריכתה כדרש, תוגש ההצהרה במע .בקובץ ריכוז ספחים

 דרשים.

מחייב את אישור המשרד טרם על אלו המפורטים בהצעה,  ותי שירותים תכי הוספ יובהר

  ביצוע.
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  )N( החזקה ברישוי לעוסק בתחום 0.5.16

  )N( לא רשמיתקן ישראלי רשמי/ הסמכה ל 0.5.17

  תאים להתקשרות 0.6

זכייתו במכרז, יספק את כל האישורים ויעמוד בכל התאים את תקבע וועדת המכרזים מציע ש

  המכרז. מרכזשיתואם אל מול בפרק זמן וזאת וההתחייבויות שלהלן, 

שהצעתו שומר לעצמו את הזכות לפות למציע  המשרד הזוכה בדרישה מהדרישות להלן,לא עמד 

  , להלן).תוצאות פסילת זכיית מציע – 0.7.5(ראה סעיף דורגה על בסיס ציון משוקלל במקום השי 

 מומובהר כי אין בהודעת המשרד למציע שהצעתו זכתה במכרז, כדי ליתן תוקף להתקשרות ע

  .להלןכל המסמכים  שיגיש אתההתקשרות תכס לתוקף רק לאחר ו

  ערבות ביצוע 0.6.1

ערבות אוטוומית ובלתי מותית של בק הרשום ומורשה לפעול בישראל או ערבות הזוכה ימציא 

ימים מהדרישה  15מטעם חברת ביטוח הרשומה ומורשית לפעול בישראל, לפיה ישלם הערב בתוך 

 5%לשקל הקרוב) שיחושבו כשיעור של  כספי בשקלים חדשים (מעוגל כלפי מעלהסך  ,הראשוה

. במידה והערבות היא בתוספת מע"מעבור שת התקשרות אחת  רותההתקשהקוב בחוזה סכום המ

 של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.

ככל . חודשים 3בחוזה ההתקשרות בתוספת  תהמצוייההתקשרות משך ל יקבעהערבות תוקף 

 בתאים האמורים טרם פקיעתהחודשים  3 הערבות חודשתהמשרד יאריך את תקופת ההתקשרות ו

 הלאה עד לתום התקשרות הזוכה עם המשרד.ך וכ לעיל

המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות הביצוע במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם 

 וחוזה המכרזבשל כל סטייה אחרת מהוראות , ההתקשרות ולחוזה המכרזלהצעתו, לתאי 

 של זוכה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב. התהגות, בשל ההתקשרות

  .בקובץ ריכוז ספחים 0.6.1ספח וסח מחייב של ערבות ביצוע כאמור, ראה 

  חידוש סימוכין שפג תוקפם 0.6.2

ר שא, תאים להשתתפות במכרז 0.5בסעיף ם דרשיה למשרד סימוכיןמציא יידרש לחדש ולההזוכה 

יתחייב לחדש סימוכין כאמור שתוקפם יפוג במהלך תקופת וההתקשרות  עד תחילתתוקפם יפוג 

  המשרד בהתאם להוראת הדין או הוהג. דייל כל אישור וסף שיידרש עההתקשרות ו

 .בקובץ ריכוז ספחים 0.6.2ספח  כאמור, ראה חידוש סימוכין שפג תוקפםל התחייבותוסח 

  חוזה התקשרות 0.6.3

. החוזה יכס לתוקף לגבי מציע שזכה מלאהבחתימה  המציע יחתום על חוזה ההתקשרות  .א

  .רק לאחר חתימת מורשי החתימה של המשרד

תהיה לתקופה שתחל עם החתימה על חוזה  ההתקשרות עם הזוכה במכרז לרכש שירותים  .ב

 חודשים. 12ההתקשרות בין הצדדים ותסתיים לאחר 

למשרד תשמר הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות לרכש שירותים בתקופות 

  חודשים וספים בסך הכל. 48חודשים בכל פעם ועד  12וספות של 

  .ההתקשרות וכל דין חוזהאין בחילוט הערבות כדי לגרוע מזכויות המשרד לפי מכרז זה, 
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 עם שאר סימוכין דרשים.  1במעטפה  0.6.3כספח החתום חוזה ההתקשרות יש לצרף את 

  שימוש בפורטל הספקים הממשלתי 0.6.4

לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבוות הדרשים לצורך תשלום הזוכה יידרש, בכפוף 

עבור עבודתו במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והחיות החשב הכללי 

  .הרלווטיות הזוכה ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי

בודה מרכזיים בפורטל ואשי קשר מתאימים מופיעים מידע אודות אופן הרישום לפורטל, תהליכי ע

  .באתר אגף החשב הכללי

  אישור עריכת ביטוחים 0.6.5

בספח  המפורטים ביטוחיםה את, המשפטים משרד –ישראל  מדית ולטובת לטובתו ערוךי הזוכה

 אחריות וכן גבולות הדרשים והתאים הכיסויים כל את וכללי הביטוחים .אישור עריכת ביטוחים

ביטוחים, כאשר הוא חתום על האישור על עריכת את הציג י הזוכהמהמצוין בספח.  יפחתו אשר לא

 .ההתקשרותת כתאי לתחילוזאת , אותוחת ידי ציג החברה המבט

וכל  ,משרד המשפטים –מדית ישראל  כלפיחוזית ה התחייבותוכל תקופת כי במשך תחייב י הזוכה

מלואן ובמועדן, בשלם את הפרמיות יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח, עוד אחריותו קיימת,לה

או אישור בחתימת מבטחו על חידושן  ומציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי מבטחוי

  לכל המאוחר שבועיים לפי תום תקופות הביטוח.וזאת, למשרד המשפטים, 

מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי  הזוכהאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את 

ל כל סעד ע ,משרד המשפטים –ואין לפרש את האמור כוויתור של מדית ישראל  חוזה ההתקשרות

  או זכות המוקים לה על פי הדין ועל פי הסכם זה.

  .לחוזה ההתקשרות 7וסח מחייב של אישור עריכת ביטוחים כאמור, ראה ספח 

  טחוייסיווג ב 0.6.6

טחון שוות. פעילות המבוצעת במשרד או ימשרד המשפטים היו גוף ממשלתי הכפוף להחיות ב

ה טרם ביצוע ולעיתים דרשים אישורי ביטחון וספים ביטחויעבורו מחייבת עמידה בדרישות סיווג 

  . פי הוראות קצין הביטחון-והתהלות על

מטעם הזוכה שיהיה מעורב במימוש התחייבויותיו  מילעל ידי המשרד טחוי תבוצע יבדיקת סיווג ב

  פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה.-על

פי מסמכי המכרז -וש התחייבויותיו עלזוכה דרש למסור את פרטי כל המעורבים מטעמו במימ

  והצעתו הזוכה בציון תפקידם.

במידה ולמציע אין  .2היא רמה המציע מטעם  ותן השירותטחוי בה דרש לעמוד ירמת הסיווג הב

כדרש, הצעתו תבחן וככל וייבחר כזוכה, זכייתו  2במועד הגשת המעה מועמד עם סיווג תקף ברמה 

תהליך הסיווג יבוצע על ידי  לותן השירותים המוצע מטעמו, 2ג רמה תותה בהשלמת תהליך סיוו

  המשרד ועלות ביצועו תושת על הזוכה.

מי מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד או יסרב להוראות קצין 

וסף, פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה. ב-הביטחון, לא יורשה לפעול במימוש התחייבויות הזוכה על

המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאפשר למי מטעם הזוכה מעורבות כאמור וזאת על פי שיקול 

דעתו הבלעדי והמוחלט. אין בהחלטה שלא להרשות פעילות כאמור מכל סיבה שהיא בכדי לשחרר 

את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו במכרז ובכללן השמת גורם אחר במקום הגורם שפסל וזאת 

  מן סביר.בפרק ז
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  .ספחיםריכוז בקובץ  0.6.6כספח כאמור, מצורף במימוש ם המעורבי טופס פרטי

  זכויות המשרד 0.7

  זכות החלטה 0.7.1

או כל הצעה  ההצעה הזולה או הצעה שלמה או חלקים מהצעה ב לקבל אתוייאין המשרד מח  .א

  .שהיא

 המשרד.לשיקול דעתו הבלעדי של ההצעות, בדיקתן והערכתן תוה  כל הכרעה בעיין  .ב

 המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחית מחירה לעומת מהות  .ג

המשרד  רטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעתופלהצעות או בשל חוסר התייחסות מההזמה 

 .כראוימועת הערכת ההצעה 

  ביטול המכרז 0.7.2

חדשה לקבלת  בקשהבלצאת כולה או חלקה או  ,לקבלת הצעותזו  פייההמשרד רשאי לבטל בכל עת 

ללא מתן , פי החלטתו הבלעדית עלמסיבות תקציביות, ארגויות או מכל סיבה אחרת, הצעות וזאת 

  .כל גורם אחראו  ספקים/מציעים/זוכההודעה מוקדמת ל וללאהסברים 

הודעה על ביטול המכרז כאמור, תפורסם בדף המכרז במרשתת או תשלח בדואר אלקטרוי 

תביעה או דרישה  ,טעהספקים/מציעים/זוכה כל לרה כאמור, לא תהיה למציעים/זוכה. בכל מק

 .משרדבמישרין או בעקיפין, כגד ה

  פסילת מציע 0.7.3

אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע  לפסול על הסף מציע,הבלעדית המשרד שומר לעצמו את הזכות 

  .או שהצעתו הייתה בלתי סבירה בהתאם לטיבה, תאיה או תאי מתלה בה מטעה שקרי או

  ביטול זכיית מציע 0.7.4

פי -ככל שמציע יוכרז כזוכה במכרז, ייחתם עמו חוזה התקשרות והוא יפר את התחייבויותיו על

ההתקשרות שייחתם עמו, למשרד תשמר הזכות הבלעדית לבטל את זכייתו ואת  וחוזהמכרז זה 

  עמו. חוזה ההתקשרות

  תוצאות פסילת זכיית מציע 0.7.5

מסיבה עמו חוזה התקשרות, אם תבוטל ההתקשרות עמו חתם ו שמציע יוכרז כזוכה במכרזלאחר 

 עמו הסכם מכל סיבה שהיא וזכייתו תבוטללא ייחתם  שמציע יוכרז כזוכה במכרז,כלשהי או ככל 

מסיבה כלשהי, יהיה המשרד רשאי לפות למציע שדורג שי (אחרי המציע שזכה במכרז), כאילו היה 

הזוכה במכרז, בהתאם לתאי המכרז ולהצעתו. לא הסכים לכך הספק שדורג שי (אחרי הספק 

הזוכה) או לא בוצעה התקשרות עמו מכל סיבה שהיא, יהיה המשרד רשאי לפות למי שדורג במקום 

ו', עד שייחתם הסכם חדש לביצוע השירות. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד דריו וכהבא אח

  היה סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי על פי סיבות העיין.

  ההתקשרות וכל דין. חוזה, המכרזאין באמור לעיל כדי לגרוע מזכויות המשרד לפי 

  רירהזכות ב – שיוי היקף ההתקשרות 0.7.6

, לצמצם או להרחיב את היקף ההתקשרות ותכולתה שומר לעצמו את הזכות הבלעדיתהמשרד 

בפועל בתקופת  ביחס לתכון והצעת המחיר המקוריים והכול בהתאם לצרכיו 100%בהיקף של עד 

היקף יבחר לממש זכות ברירה להרחבת הוראות חוק התקציב וכל דין. היה והמשרד ההתקשרות, 
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לצמצם את היקף ההתקשרות, הזוכה במכרז יחליט בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי או  ההתקשרות

  והצעתו הזוכה. המכרזם בהתאם לתאי את השירותי יהיה מחויב לספק

הרכישה כאלו,  שירותים, ככל וידרשו במכרזשלא כללו  שירותיםשהמשרד יבקש לרכוש  במקרה

כגד חשבוית בעלות "גב  יהיה שירותה ם עבורושלשהת , לכךועדת המכרזים תהיה בכפוף לאישור

בכתב פורטו שלא  שירותיםלאחר אישור הגורם המקצועי וציג חשב המשרד. רכישת ו אל גב"

  .מהיקף ההתקשרות על פי כתב הכמויות 20% של עדמצטברת כוללת  תוגבל לעלותהכמויות 

  מעביד-אי קיום יחסי עובד 0.7.7

ו או ייתו על ידי ציגות המשרד, דין כדין החיית כל אמירה, הצעה, החיה, הדרכה והוראה שית

מעביד עם הזוכה או עם עובדיו. כמו כן, כל -המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד

  המכרז.הדרכה, החיה או הוראה כזכר לעיל לא תשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי 

  הפרדות 0.7.8

בהתבסס על שביעות  הבלעדית להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה המשרד שומר לעצמו את הזכות

חודשים מהודעתו, יפסיק  3רצוו מהשירות שיקבל. החלטת המשרד כאמור תועבר לזוכה ובחלוף 

  המשרד את חיוביו כלפי הזוכה.

בהתאם לקבוע במסמכי המכרז ללא תמורה וזאת  המשרד יהיה זכאי להמשיך ולקבל אתוהשירותים

  עד להשלמת חיובי הזוכה.

  תשלומים והצמדות 0.8

לשביעות רצוו המלאה של הספקתם תוקה לזוכה לאחר  שירותי הייעוץבגין תמורה הזכות ל  .א

  .המשרד

עביר למשרד חשבוית מס מפורטת בהתאם להצעת המחיר לה ת התמורה על הזוכהקבלכתאי ל  .ב

 הסכומים בחשבוית יהיו קובים בשקלים חדשים ולפי מע"מ הצעתו הזוכה.במסגרת  הגישש

 .ם בגיםויתייחסו לשירותים שסופקו קודם לחודש הפקת החשבוית ושטרם שול

כל המחירים בהצעת הזוכה יוצמדו למדד המחירים לצרכן המפורסם על ידי הלשכה המרכזית   .ג

חודשים  12צמדה יבוצע בתדירות של כל לסטטיסטיקה, הידוע ביום פרסום המכרז. חישוב הה

 כללי הצמדה. - 7.5.2.1קלדארים החל ממועד הזכאות, בהתאם לאמור בהוראת התכ"ם 

שהיא תקיה ובמידה וימצא  חשבות המשרדהגורם המקצועי ועל ידי  בדקתי מסהחשבוית   .ד

והזוכה  תוחזרחשבוית המס , אחרת, לתשלום בהתאם לסכום הקוב בהתועבר היא , ומוסכמת

מועדי התשלום יהיו בהתאם להוראת התכ"ם  .תקיה כדרשיידרש להמציא חשבוית מס 

 .: מועדי תשלום1.4.0.3

  הארגוי הצורך .1

 Oracleבסיס תוים ומוצרי אבטחת מידע משלימים מתוצרת חברת  יםבמשרד המשפטים פועל

  דרש לשירותי תמיכה וטיפול בתקלות בבסיס התוים ובמוצרים המשלימים. המשרדו

טיפול  ,המשרד מבקש להתקשר עם ספק שעוה לדרישות המכרז ויכול לספק שירותי תמיכה

לבסיס התוים ולמוצרים המשלימים מתוצרת  , שירותי מומחה ושירותים פרויקטאליםבתקלות

 שברשות המשרד. Oracleחברת 
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  המבוקשים םהשירותי .2

  שירותים שוטפים 2.1

  טכי DBAשירות  2.1.1

  .בגרסאות שוות Oracle התקה של בסיס תויםשירותי   .א

  שגרת גיבויים ושחזורים.שירותי ביה והגדרה של   .ב

  טיוב תוים.  .ג

  ופחי טבלאות. Tablespace -טיפול ב  .ד

  .שהתגלו ופתרון הבעיות )LOG Fileקובץ יומן (בדיקת שגיאות ב  .ה

  .Data File/ Tablespaceיהול   .ו

בבסיס  העצמיםבבסיס התוים על מת לוודא כי כל  )Object'sעצמים (בדיקה ויטור של   .ז

  .ותקפים )Compiledהודרו (התוים 

  יטור שטחי אחסון פיזיים והתראה מראש על חוסר מקום.  .ח

  אפליקטיבי DBAשירות  2.1.2

  .)Partitions( מחיצותו )Indexesמפתחות (טיוב ביצועים ושאילתות כולל יצירת   .א

המשרד בכל הקשור לפיתוח וקידוד כון של שאילתות אל מול  מטעם תמיכה למפתחיםשירותי   .ב

  .בסיס התוים

  Oracleשירות מומחה בתחום אבטחת  2.1.3

 DB Audit, DB Vault ,DB FW :אבטחת מידע לבסיס התוים הטמעה ותמיכה שוטפת במוצרי  .א

  .Oracleשל 

 תוים וספים בהתאם לצורך.תמיכה במוצרי אבטחת מידע לבסיסי   .ב

  פרויקטאלייםשירותים  2.2

הוגעים בין השאר לבסיס התוים  יוהמשרד מבצע באופן שוטף פרויקטים ושיויים במערכות

Oracle.  

לצורך תמיכה בפרויקטים אלו וביצוע התאמות ו/או תוספות בבסיס התוים יספק ותן השירותים 

שירותים  - 2.1בכל התחומים המפורטים בסעיף  מטעם המציע שירותי ייעוץ בהתאם לצורך

  לעיל., שוטפים

 ל בתקלותטיפותמיכה ושירותי  2.3

מחיות הקיימת מעת לעת, ככל שמתרחשות תקלות בסיס תוים בהן דרשת מומחיות וספת על המו

ית המשרד, על מת לסייע שירותים מטעם המציע להגיע למשרד, בהתאם לפיבמשרד, יידרש ותן 

  תיקון של תקלות אלו.בטיפול ו
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  טכולוגיה .3

  סביבה טכולוגית 3.1

  .MS Windows Server 2008/2012מותקת במשרד על גבי שרתי  Oracleתוכת בסיס התוים של 

  .MS Windows Server 2016המשרד מתכן מעבר לשרתים מבוססי 

  בסיסי תוים 3.2

  .11.2.0.4במשרד בסיס תוים של אורקל בגרסה 

  אבטחת בסיסי תוים 3.3

  . DB Audit, DB Vault, DB FWלאבטחת בסיס תוים: Oracleהמשרד עושה כיום שימוש במוצרי 

  המשרד בוחן הטמעה של פתרוות וספים לאבטחת בסיסי תוים.

  השירותים מימוש .4

  המציע 4.1

  יסיון המציע 4.1.1

ועד  01/01/2013החל מה  Oracleייעוץ בתחום בסיס התוים  המציע יפרט את יסיוו במתן שירותי

 5יש להציג ו יש למלא טבלה פרדת לקוח. עבור כל בספח המתאים המועד האחרון להגשת הצעות

  הראשוים לפי סדר הופעתם.לקוחות , יוערכו חמשת הלקוחות 5 -. במידה ויוצגו יותר מלקוחות

 עריכתו לאחר. ספחים ריכוז בקובץ 4.1.1מידע אודות יסיון המציע כאמור, ראה ספח  טופס

  .דרשים סימוכין שאר עם 1 במעטפה הטופס יוגש, כדרש

  ח אדם מקצועי אצל המציעהיקף כ 4.1.2

 Oracleחה למוצרי חברת מהמועסק על ידו במתן שירותי מוח האדם וכהמציע יפרט את היקף 

  להלן., כישורים של ותי השירותים - 4.2.3העומדים בדרישות סעיף 

בקובץ ריכוז  .24.1כאמור, ראה ספח  היקף כח אדם מקצועי אצל המציעמידע אודות  טופס

  עם שאר סימוכין דרשים. 1ספחים. לאחר עריכתו כדרש, יוגש הטופס במעטפה 

  גורמים מעורבים 4.2

  יהול 4.2.1

  מהל תיק לקוח 4.2.1.1

כל עיין טפל בלשיהיה גורם יהולי מטעמו האחראי  עבור המשרדתיק לקוח מהל  ימה הזוכה

יעביר למשרד את פרטי מהל תיק הזוכה מכרז. התחייבויותיו במסגרת הלמימוש  עסקי הדרש

  ובכל מקרה של שיוי בפרטיו יעדכן את המשרד מיד. ההתקשרות חוזהמיד עם החתימה על הלקוח 

  איש קשר מטעם המשרד 4.2.1.2

איש שיהיה הגורם היהולי מטעמו בכל עיין הוגע למימוש המכרז. זהות  איש קשרהמשרד ימה 

 .ההתקשרות חוזההחתימה על  המשרד תמסר במועד מטעם הקשר
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  כללי – צוות מקצועי 4.2.2

  ותי שירותים 4.2.2.1

. בעת המשרד על ידיהתאמתם  ה ואישוריתחילו במתן השירותים רק לאחר בדיק ותי השירותים

לדרוש ולקבל את פרטי תולדות החיים שלהם, לראיים, לפות לממליצים.  המשרדהבדיקה רשאי 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, מבלי לתת ימוק כלשהו.  רשאי לא לאשר את ותי השירותים המשרד

פי דרישות ל ע הזוכהומחויבות שירותים, איו גורע מאחריות  התאמת ותן ןלעיי המשרדאישור 

 דםאח ולפעילות כבשום היבט אחראי  המשרדהמכרז וההסכם המצורף. מובהר כי בכל מקרה אין 

  יהיה האחראי הבלעדי לכך. והזוכה, הזוכהמטעם 

  משרדשירות ביוזמת הן סקת עבודה/החלפת ותהפ 4.2.2.2

ים סבירים ו/או מטעמ רשאי לדרוש הפסקת העסקתו או החלפתו של ותן שירותים המשרדציג 

  ן:להלכ הזוכהבמקרה כאמור יפעל  .מטעמים ביטחויים

 30תוך וזאת  שרדלמהמסופקים לואה ללא פגיעה במתן השירותים ימלא דרישה זו במ הזוכה  .א

רים. במקרה בו ההחלפה ובעת מטעמים ביטחויים תופסק העסקת העובד באופן ימים קלדא

  מידי.

העומד בתאים ובדרישות  חליפיותן שירות  ,ללא דיחויו המשרדיציג לאישור  הזוכה  .ב

 המשרדוחלף. משאיו ופל ברמתו המקצועית וביסיוו מותן השירותים הו מכרזב המקצועיות

דעתו הבלעדי ומבלי  החליפי לפי שיקול ותן השירותיםאשר את שומר לעצמו את הזכות שלא ל

כדי לפטור את הזוכה מחובותיו על פי תאי המכרז והצעתו אין באמור  תו.למק את החלט

 הזוכה.

לוודא כי בוצעה העברת ידע מלאה בין ותן השירותים המוחלף למחליפו וכי  הזוכהבאחריות 

  מתקיים שימור ידע באופן מלא.

  שירות ביוזמת הספקן עבודה/החלפת ותהפסקת  4.2.2.3

ותן ימים מראש, על הפסקת העסקתו/החלפתו של  30, לפחות המשרדודיע בכתב לציג י הזוכה  .א

 המשרד, אלא אם קיבל את הסכמת הזוכה. החלפה כזו לא תבוצע ביוזמת מטעמו השירות

  מראש.

תאים ובדרישות הזוכה יציג לאישור המשרד וללא דיחוי, ותן שירות חליפי העומד ב  .ב

מכרז ושאיו ופל ברמתו המקצועית וביסיוו מותן השירותים המוחלף. המשרד בהמקצועיות 

שומר לעצמו את הזכות שלא לאשר את ותן השירותים החליפי לפי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי 

למק את החלטתו. אין באמור כדי לפטור את הזוכה מחובותיו על פי תאי המכרז והצעתו 

  הזוכה.

לוודא כי בוצעה העברת ידע מלאה בין ותן השירותים המוחלף למחליפו וכי  הזוכהבאחריות 

  מתקיים שימור ידע באופן מלא.

  שירות-הוצאות בגין החלפת ותי 4.2.2.4

  כאמור.רות יוצאות שייגרמו לו או למי מטעמו בגין החלפת ותי שהשא בכל היהמציע 

  רציפות השירות 4.2.2.5

מטעמי שירותים ה יותמי מ תלא תיפגע בשל היעדרו למשרדכה והז דיי-לע רציפות השירות היתת

ותן שירותים עמיד יעל מת לעמוד במחויבות זו ו אחרתסיבה רות מילואים או כל י, שהמחלה, חופש
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הקבוע  שירותיםהותן  מצדחפיפה באופן שוטף אשר יכיר את מערכות המשרד ויעבור חליפי 

  לרבעון.אחת  ותפחלבתדירות של 

  עבודה בחירום 4.2.2.6

מחויב להמשיך בפעילות סדירה גם בעת קיום מצב חירום ו/או מצב מיוחד בעורף,  שהמשרדמכיוון 

תלויה בתפקוד תקין של מערך המחשוב שלו, על הזוכה להתחייב להמשיך  שרדומכיוון שפעילות המ

כל עוד על פי  ,ולספק את השירותים שוא מכרז זה גם במהלך מצב חירום ו/או מצב מיוחד בעורף

  החיית ציבות שירות המדיה על עובדי המשרד להתייצב לעבודתם.

  כישורים של ותי השירותים 4.2.3

שים  3בעל יסיון של  היהימטעם המציע  המבוקשיםמומחה הירותי שאת יספק ששירותים ותן 

  .Oracle התוים בסיס של ואפליקטיבי טכי) DBAלפחות כמהל בסיסי תוים (

יסיון של ותן השירותים מעבר למפורט בדרישות הסף ה בהתאם להיקףהמשרד יעיק יקוד איכות 

  .התאם למפורט במתווה להערכת הצעותבו

בקובץ ריכוז ספחים. לאחר  4.2.3, ראה ספח השירותים ותן של הכישוריםמידע אודות  טופס

  עם שאר סימוכין דרשים. 1עריכתו כדרש, יוגש הטופס במעטפה 

 וסף קורות חיים מפורטיםהמציעותן השירותים לרבות תעודות השכלה  דרש לצרף ב של

  .שמתאימות לעייןוהשתלמויות מקצועיות 

  השירותים מימוש 4.3

  שירותים שוטפים 4.3.1

 ייתו בהיקף של יום עבודה קבוע ,לעיל ,שירותים שוטפים - 2.1שירותים שוטפים כמפורט בסעיף 

  .דרישת המשרדפי -על שעות, אחת לשבועיים 9בן  ,בשבוע

  שלהלן. 5בגין שירותים אלו יהיה בהתאם לשעות עבודה בפועל בהתאם למפורט בפרק התשלום 

  שירותים פרויקטאליים 4.3.2

  יסופקו כלהלן: ,לעיל, פרויקטאלייםשירותים  - 2.2ותים פרויקטאליים כמפורט בסעיף שיר

  משרד יעביר לספק דרישה הכוללת הגדרת צרכים/אפיון ראשוי של השירות הדרש.ה  .א

 תוכיתהמשרד ימים קלדאריים לכל המאוחר מיום הפיה של  15תוך משרד הזוכה יעביר ל  .ב

פירווט העבודה/משימות, הערכת שעות דרשת להשלמת עבודה למתן השירותים הכוללת 

  המשימה ולו"ז קלדארי להשלמת המשימה.

וככל שזו תאושר על ידי המשרד, ותן השירותים מטעם הספק בחן את תוכית העבודה משרד יה  .ג

 מאישור המשרד. עבודה ימי 15יחל במתן השירותים תוך 

  שלהלן. 5תים אלו יהיה בהתאם לשעות עבודה בפועל כמפורט בפרק בגין שירוהתשלום   .ד

  תמיכה וטיפול בתקלותשירותים  4.3.3

ייתו  ,לעיל, ל בתקלותטיפותמיכה ושירותי  - 2.3שירותי תמיכה וטיפול בתקלות כמפורט בסעיף 

  בהתאם לצורך במקרה של תקלה.

שעות  24 ימים בשבוע, 7יום בשה,  365 צורך מתן השירותל ןותן השירותים יידרש להיות זמי

  שעות ממועד הקריאה. 4אביב תוך -ביממה ויגיע לאתר המשרד בתל
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  שלהלן. 5התשלום בגין שירות זה יהיה בהתאם לשעות עבודה בפועל כמפורט בפרק 

  מרכז/ציג שירות 4.3.4

בכל מקרה של יג המשרד הזוכה יגדיר מרכז/ציג שירות שיהיה זמין לטיפול בקריאות מצד צ  .א

עם החתימה על חוזה ההתקשרות הזוכה  .שעות ביממה 24ימים בשבוע,  7יום בשה,  365תקלה 

  ימסור למשרד את פרטי הקשר של מרכז/ציג השירות כלהלן.

 .מספר/י טלפון לטיפול בקריאות שירות  

 .כתובת דוא"ל לטיפול בקריאות שירות 

ידי ציג המשרד ורישומי המשרד יהיו האסמכתה הקובעת -פתיחת קריאות שירות תעשה על  .ב

 לכל עיין.

  עלות .5

  כללי 5.1

מודגש כי המזמין רשאי להזמין חלק מהשירותים . זה מפרט את אופן הגשת ההצעה הכספית פרק

 את המחיריםדרש המציע לפרט ולפיכך  ש את ההצעה בחלקים או בשלביםמהמבוקשים ו/או למ

תיתן הגמישות ברכישת  (כמפורט בהמשך) וזאת על מת שלמזמין של כל מרכיבי הפתרון

  .שירותיםה

  אופן הגשת הצעת המחיר 5.1.1

שלהלן. על המציע  5על המציעים להגיש את הצעת המחיר במבה וברמת הפירוט הדרשים בפרק 

  למעה שלו:לצרף 

לאחר שמילא למסמכי המכרז בגלופת הצעת מחיר של קובץ האקסל המצורף עותק דיגיטאלי   .א

 .)DVDאופטית (על גבי מדיה  בו את הצעתו

לאחר שמילא בו למסמכי המכרז בגלופת הצעת מחיר המצורף עותק מודפס של קובץ האקסל   .ב

בכל מקרה של סתירה  ל עמוד ועמוד בחותמת וחתימת המציע.כחתום ב אכאשר הו את הצעתו

  ק המודפס יגבר העותק המודפס.בין העותק הדיגיטאלי לעות

הכמויות המפורטות בפרק זה הן לצורך השוואת ההצעות ואין מחייבות את המזמין ברכישת 

  כל השירותים.חלק/

 והזכות להזמין כמויות בהתאם לצרכיתישמר למזמין בכל הטבלאות בהן דרש מחיר ליחידה 

מסוים,  משירות/מוצרלכמות המבוקשת  , המחיר ליחידה יישמר ללא שיוי וללא קשרוולדרישותי

מוצר/ים וספים שירות/ים ו/או ים לא יותה ברכישה של מוצר מסושירות/ומחיר היחידה של 

  ספק.המאותו ספק או בהיקף כספי/כמותי של רכישה מ

הכולל, בין המזמין לבין הספק, ייקבע על פי החלטות המזמין לגבי רכישה או אי  ההתקשרותהיקף 

  .המוצרים/השירותים המוצעים בהצעת הספקרכישה של 

בהתאם להחיות  וימולא הטבלאות. 5בספח טבלאות המפורטות ב כספיתהמציע יגיש הצעה 

ם אות המפורטות בהם, ובכל מקרה שיש למלא מחירים בטבלה הכוללת כתב כמויות, יש למלא

  :הבאותבהתאם להחיות 

. לא יתן לתת לעשות זאת במחירי היחידותאם ברצון המציע לשות את סכום הצעתו עליו   .א

  החה מהסכום הכללי.
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במקרה שלא יוצג מחיר בסעיף כלשהו מסעיפי כתב הכמויות ו/או בעדכוים לכתב הכמויות,   .ב

 ולפסול את ההצעה, בהתאם לשיקול דעת ועל זכות המזמין ו/או יוצג מחיר יחידה שלילי, שומר

 הבלעדי.

שהו מסעיפי כתב הכמויות ו/או בעדכוים לכתב הכמויות וצג מחיר אפס בסעיף כליבמקרה ש  .ג

 הבלעדי. ולפסול את ההצעה, בהתאם לשיקול דעת ועל זכות המזמין שומר

  הצגת מחירים 5.2

יכללו את כל ו סופיים קובים בשקלים חדשים, המחירים יהיו כל המחירים בהצעה יהיו  .א

 .כל תשלום לצד שלישי לרבות(למעט מע"מ) סים וההיטלים י, כולל כל המהזוכההוצאות 

המחירים הקובים בהצעת המחיר יהוו את התמורה הסופית והמוחלטת לה יהיה   .ג

בין ישירה  –, והמשרד לא ישלם כל תשלום שהוא וסף, בגין כל הוצאה הזוכהזכאי 

של הזוכה (לרבות הוצאות סיעה, אש"ל, ביטול זמן וכדו') מכל סוג שהוא  –ובין עקיפה 

 למכרז זה בקשר עם הטובין ו/או השירותים הכלולים במכרז זה. ו/או כל צד שלישי

 –) העלות(בספח  המציעברשום בהצעת  –במקרה של סתירה ו/או טעות חשבואית   .ד

בין המחיר ליחידת מידה אחת של טובין ו/או שירות לבין המחיר הכולל לכמות 

דה אחת של הדרשת מאותו טובין ו/או שירות, יהא המחיר שצוין עבור יחידת מי

הטובין ו/או השירות למחיר הקובע, המשרד יתקן את הכתוב לגבי המחיר הכולל, כך 

 שיהיה המה של הכפלת מחיר היחידה בכמות.

  )TCOעלות כוללת להשוואת הצעות ( 5.3

 בגלופת הצעת מחיר בשדההעלות הכוללת להשוואת הצעות תחושב באופן אוטומטי על ידי וסחאות 

  ."הצעות כוללת להשוואת"עלות 


